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PROCESSO DI PRESA IN CARICO (6 ottobre 2015)
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COSA EMERGE DALLA FOTOGRAFIA DEL SISTEMA

Ruolo significativo dell’ATS che effettua la valutazione del potenziale

Centralita della relazione tra singolo ente e utente in carico

Difficolta nella condivisione di informazione fra gli operatori degli enti

relative ad azioni e servizi erogati agli utenti
Rischio di sovrapposizioni nelle prese in carico degli utenti

Rischio di ripetizione nell’erogazione dei servizi
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CARATTERISTICHE DELL’UTENTE

Le variabili che agevolano l'inserimento nel mondo del lavoro con una finalita
occupazionale sono le seguenti:

e Individuo: eta, supporto familiare nei confronti della gestione dei problemi
(logistici, mantenimento dell'impegno, etc...)

e Conoscenze: scolarita

e Lavoro: motivazione/attivazione verso la scelta del lavoro, consuetudine con Ia
dimensione lavorativa, percentuale di invalidita che consenta |'ottenimento di
sgravi, autonomia negli spostamenti

e Patologia: circoscritta o facilmente "comprensibile” dall’ambiente di lavoro,
compensata / contenuta , consapevolezza da parte dell'individuo
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CARATTERISTICHE DELL’UTENTE

e Competenze

v trasversali: relazionali, autonomia nello svolgimento della mansione

v specialistiche: eventuali competenze professionali spendibili nel mercato

| SIL hanno la possibilita diraccogliere facilmente buona parte delle informazionidal momento
che hanno una presa in carico articolata, indipendente dalla Dote; gli altri enti hanno tempi
decisamente piU ridotti.
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ESIGENZE DELL’UTENTE

Le esigenze di chi cerca un‘occupazione e non una fonte di reddito sono
e Esigenza economica/ reddito
e Lavoroin azienda, non necessariamente nel pubblico
e Ambiente lavorativo accogliente per relazioni e aspetti logistici
e Mansione e postazione compatibile con invalidita

e Prospettive relative a solidita aziendale, stabilizzazione
(da tirocinio ad assunzione)

e Informazione e visibilita delle prospettive
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NUOVA DEFINIZIONE DEL PROCESSO

e Lasuddivisionein fasi aiuta a precisare dove e come inizia un intervento rivolto
alla persona disabile e come si conclude

e definiscel'insieme delle tante azioni che compongono il processo

e ognifase ha propri obiettivi ed attivita, ma le fasi sono fortemente correlate fra
loro

e le diverse fasi non hanno una sequenza temporale certa perché il rapporto tra
ente ed utente ha inizio in modi diversi

e gli utenti non usufruiscono necessariamente di tutte le fasi dal momento che il
rapporto tra enti e persone disabili & regolato dalle scelte delle persone e delle
famiglie
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PROCESSO DI PRESA IN CARICO (17 febbraio 2016)
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COSA EMERGE DALLA FOTOGRAFIA DEL SISTEMA

emerge un elevato presidio delle fasi di valutazione del potenziale e della
valutazione strutturata dell'utente

la valutazione strutturata &€ una fase strategica per lo sviluppo del progetto
individuale dell'utente

e particolarmente importante la condivisione delle informazioni sul potenziamento
delloccupabilita (tirocini, laboratori, corsi) perché consente di migliorare qualita ed
efficacia della presa in carico

si rivela strategico lo scambio di informazioni sullutente per evitare prese in carico
simultanee o ripetizioni di servizi gia erogati

'attuale modalita di accesso da parte degli operatori ai servizi informativi non
agevola l'ottimizzazione nell’'utilizzo delle risorse

e utile prevedere la possibilita di uscita dal processo di presa in carico di persone
che hanno una bassa occupabilita pur disponendo di una relazione della
Commissione Medica provinciale che le indirizza al lavoro
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