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Azione di sistema finanziata da: 



2 PROCESSO DI PRESA IN CARICO (6 ottobre 2015)



3 COSA EMERGE DALLA FOTOGRAFIA DEL SISTEMA



4 CARATTERISTICHE DELL’UTENTE



5 CARATTERISTICHE DELL’UTENTE



6 ESIGENZE DELL’UTENTE



7 NUOVA DEFINIZIONE DEL PROCESSO



8 PROCESSO DI PRESA IN CARICO (17 febbraio 2016)



9 COSA EMERGE DALLA FOTOGRAFIA DEL SISTEMA


